COMUNE DI SORISO

Provincia di Novara

VERBALE DI DELIBERAZIONE
DELLA GIUNTA COMUNALE N.19

Copia

OGGETTO:
ATTIVAZIONE PAGINA SUL SOCIAL NETWORK "FACEBOOK" DE
COMUNE DI SORISO - APPROVAZIONE DEL RELATIVO

REGOLAMENTO.

L

L’anno duemiladiciassette addi ventinove del meseaizo alle ore diciassette e minuti zero nella
solita sala delle adunanze, previa l'osservanzautte le formalita prescritte dalla vigente
normativa, vennero per oggi convocati i compondntjuesta Giunta Comunale, nelle persone dei

Signori:

Cognome e Nome Presente
1. Cavagnino Augusto - Sindaco Si
2. Monti Felice - Vice Sindaco Giust.
3. Romanati Gino - Assessore Si
Totale Present|: 2
Totale Assenti 1

Presiede il Dr. Augusto Cavagnino nella sua qudiitdindaco. Partecipa alla seduta la Dr.ssa Anna
Laura Napolitano, Segretario Comunale, anche coridui di verbalizzante.

Il Presidente, accertato il numero legale, dichiaperta la seduta per la trattazione
dell'oggetto sopra indicato, premettendo che spilgposta della presente deliberazione e
stato espresso parere favorevole ai sensi deld&@rtdel D.Lgs. n. 267/2000 da parte dei

Responsabili di servizio interessati.



OGGETTO: ATTIVAZIONE PAGINA SUL SOCIAL NETWORK "FAEBOOK" DEL
COMUNE DI SORISO - APPROVAZIONE DEL RELATIVO
REGOLAMENTO.

Ai sensi dell’art. 49, comma 1, D.Lgs. n. 267/20D@&esponsabile del Servizio, esprime parere
favorevole in ordine alla regolarita tecnica, itamone alle sue competenze.

Soriso, 29/03/2017

Il Responsabile del Servizio
f.to ( Dr.ssa Anna Laura Napolitano)



LA GIUNTA COMUNALE

Premesso che e interesse dellAmministrazione comunale enmntare ['utilizzo della
piattaforma Facebook, che rappresenta flocial networkpiu diffuso a livello internazionale e,
anche per una Pubblica Amministrazione, risorsen@iortanza strategica per il miglioramento
dei rapporti fra i cittadini e la Pubblica Amministione;

Considerato che tale strumento si presenta utile per veicolafermazioni, diffondere e
pubblicizzare le proprie iniziative e attivita, pakiare la comunicazione esterna con finalita
turistiche, culturali e di promozione della cittde territorio;

Rilevato che, oltre al sito istituzionale, anche la pagifféeacebook per una Pubblica

Amministrazione deve essere necessariamente colaiemgeguenti elementi:

- caratterizzazione istituzionale, in modo che l|'teéepossa riconoscerne la natura di fonte
ufficiale e attendibile;

- trasparenza amministrativa: grazie \@kely ciascun Ente pud rendersi completamente
trasparente ai cittadini, con i soli limiti deritadalla legge sullarivacy;

- facilita di utilizzo per rendere i contenuti e serwel sito raggiungibili ad un pubblico il piu
ampio possibile, senza porre barriere dipenderttiga di tecnologia usata o dalle abilita
personali;

Considerato che sulla pagina comunale potranno essere putbligiie le notizie ed i servizi
relativi alla Pubblica Amministrazione, compreseeltp! riguardanti I'attivita amministrativa
dellEnte, il territorio, le informazioni su eventimanifestazioni ed iniziative in genere
organizzate e/o patrocinate dal Comune di Sorisem® tutte le manifestazioni e/o informazioni
di interesse pubblico;

Attesa la necessita dirovvedere ad una regolamentazione della gestieli@ pagina, sia per il
personale dipendente che per quello esterno, inemzatale da evitare abusi e/o utilizzi differenti
rispetto alle finalita del’ Amministrazione comueal

Ritenuto di approvare l'allegata bozza di Regolamento catgpda n. 7 articoli;
- Vista la Legge 07 agosto 1990, n. 241 e sue sugeas®difiche ed integrazioni;
- Visto il Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 263ue successive modifiche ed integrazioni;

- Visto lo Statuto Comunale ed il Regolamento ComeidaContabilita;

Acquisito il parere favorevole in ordine alla regita tecnica, ai sensi del primo comma,
dell'art. 49, del Decreto Legislativo 18.08.2000267;

Con voti unanimi espressi nei modi di legge,
DELIBERA
1. didare atto che le premesse si intendono qui intidgralmente approvate e trascritte.

2. di autorizzare l'attivazione della pagina istituzade del Comune di Soriso sdcial network
Facebook.



3. di approvare il Regolamento per l'utilizzo della pagina Facebook del Comune di
Sorisd’ nel testo composto da n. 7 articoli, allegata altesente deliberazione per costituirne
parte integrante e sostanziale.

4. di demandare agli Assessori gli adempimenti firr@diz alla creazione della pagina
istituzionale del Comune di Soriso.

5. di prendere atto che il presente Regolamento entndgore dalla data di pubblicazione
all'Albo Pretorio della relativa delibera di appaaione.

Di dichiarare, con separata ed unanime votazidpeesente atto immediatamente eseguibile ai
sensi dell’articolo 134 comma 4) del D.Lgs.267/2000



REGOLAMENTO PER L'UTILIZZO DELLA PAGINA
FACEBOOK DEL COMUNE DI SORISO

Approvato con delibera di Giunta Comunale n. 1929¢8/2017
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Art. 1 — Oggetto

1. Il presente Regolamento disciplina la gestiond &ahzionamento della pagina istituzionale satial
network “Facebook del Comune di Soriso, definisce le modalitd dibplicazione e di accesso ai
documenti nonché di ogni altra informazione in egsdenuto.

2. Con l'espressionesbcial network si intende una versione telematica delle “retiali’ ovvero una
delle forme piu attuali ed evolute di comunicazione

Art. 2 — Principi

1. I Comune di Soriso riconosce internet edsacial networkquali strumenti fondamentali per
I'esternazione della liberta di pensiero e di esgimne cosi come sancito dall’art. 21 della Caatine
della Repubblica Italiana e dall'art. 10 della Cenzione europea per la salvaguardia dei diritti
dell’'uomo e delle liberta fondamentali.

2. L’ Amministrazione identifica in internet e naiocial networkuna straordinaria opportunita per
rafforzare la cittadinanza attiva e li considera lungo di accesso alle informazioni, senza alcuna
discriminazione.

3. La presenza suFacebook costituisce un’interfaccia complementare ai trimdiali strumenti di
comunicazione, attivata per migliorare I'efficaeida tempestivita dell'informazione e partecipaeiatei
cittadini.

4. In proposito I’Amministrazione Comunale riconosde da propria pagina istituzionakacebooksia
importante per agevolare la comunicazione con ihdaeogiovanile e con la collettivita in generale,
nonché, prioritariamente, per la promozione delfiagine e delle peculiarita del territorio.

5. La pagina istituzionale del Comune di Sorisd-agebooke una delle risorse che deve essere utilizzata
in coerenza con le funzioni e gli obiettivi fondartedi dell’Ente ed e da intendersi, dunque, olireit@
ufficiale, come fonte di informazione per finalii promozione del territorio, documentazione ed
informazione in generale.

6. Lo spazio istituzionale swocial networknon vuole sostituirsi alle competenze specificbgliduffici
comunali e non puo rispondere alle segnalazioiuhgeste informative di carattere generale

7. Ciascun membro dellaommunitye consapevole di essere personalmente responsabitmntenuti
inseriti e delle conseguenze giuridiche di dichiaai e comportamenti.

Art. 3 - Gestione della pagina e pubblicazione deghtti

1. | gestori della pagina comunale sono la GiuntaSintlaco; il soggetto incaricato di assicurare la
progettazione e lo sviluppo della piattaforma n@nth pubblicazione di notizie e servizi relativiaal
Pubblica Amministrazione e individuato nella pemsatel ViceSindaco, il quale puo avvalersi della
collaborazione dell’amministratore di sistema dehane.

2. L'elenco delle persone autorizzate alla gestiorka ggina e l'inserimento di contenuti viene
individuato con separato provvedimento del Sindaco.

3. Sulla pagina comunale possono essere pubblicatefdemazioni su eventi, manifestazioni ed
iniziative in genere organizzate e/o patrocinaleGtanune di Soriso, nonché tutte le manifestazédoi
informazioni di interesse pubblico in particolardoaelative al territorio comunale e ai dintorni.

4. Le pubblicazioni potranno essere proposte dai resginli di area, dal Sindaco, dagli Assessori 0
dai singoli uffici.



5. Tali pubblicazioni si aggiungono ma non sostiturszdn alcun modo le forme di pubblicita
prescritte dalla legge, né pregiudicano il dirdt@ccesso agli attiamministrativi.

6. Nel rispetto dell’art. 22 c. 11 del D.Lgs. n. 198/0on devono essere diffusi dati sensibili né
giudiziari, pertanto, prima della pubblicazionéd, gfessi nonché ogni altra informazione che pelamett
direttamente o indirettamente, I'attribuzione sedeiinate persone, dovranno essere rimossi od d@iscura
7. FE’ indispensabile ed opportuno proteggere la peopagina personale seguendo le guide a cura di
Facebook Il Comune di Soriso in nessun caso sara respoesdibeventuali furti di identita o abusi
vari.

Art. 4. - Modalita di accesso alla pagindacebook e norme di comportamento

1. L'amministratore di sistema del Comune provvedeaadreditarsi al servizio conuSernamé e
“password abbinando alla pagina stessa uno o piu préfcebook(relativi a persone fisiche ai quali
verranno attribuiti ruoli di amministrazione deliéessa pagina), a gestire le abilitazioni dellainzag
Facebook ad effettuare le opportune comunicazioni e adi @jno adempimento tecnico di cui al
presente Regolamento.
2. L’accesso per la consultazione della padhaaebookdelll Amministrazione Comunale di Soriso € in
modalita “pubblica”, libera ed aperta a tuttatanmunitypresente swdocial networkn oggetto.
3. Il soggetto che diventera “fan” del Portale Istiamale Facebookdel Comune di Soriso dovra essere
riconoscibile con foto in chiaro, non dovra usaseydonimi o acronimi, fatte salve le associazioni d
facile identificazione, gli Enti e le istituzionnigenere; nel caso in cui, per libera scelta, tiigenon
voglia porre la foto in chiaro, deve avere nellahestia “Informazioni” dati sufficienti per la
riconoscibilita.
4.1 contenuti e le foto che possono essere insegitbdo essere di interesse generale o criticamente
propositive.
5. In ogni caso la pubblicazione di contenuti e/o cantn sulla paginaFacebooké sottoposta a
procedura di moderazione da parte degli addetiivichaati all'art. 3, comma 2, e potranno essere
segnalati e bloccati gli utenti che non rispettdipoesente regolamento.
6. Il Comune di Soriso rispetta la liberta d'esprassie favorisce la partecipazione nei termini intilica
nel presente regolamento. Per garantire un comfroivile tutti gli iscritti sono tenuti a rispettaie
comuni regole di buona educazione e buon senso. a@lministratori della pagina, incaricati
dall'amministrazione comunale, intervengono comeematori degli interventi. Verranno eliminati senza
darne evidenza pubblica:
* lo spam ed i messaggi commerciali e pubblicitari;
e i commenti che riportano dati personali e sensibili
* i commenti inseriti a semplice fine di propagandétiea, sindacale, religiosa;
* i commenti che non sono in tema con le finaliteoinfative, culturali e turistiche della
pagina;
e i commenti che si trasformano in chat personalattati;
e i commenti fuori argomento, replicati o inseritisallo fine di intralciare la discussione;
* i commenti che utilizzano un linguaggio non appiatr (minacce, frasi che ledono la dignita
personale);
« i commenti offensivi verso gli amministratori delrale o altri utenti;
e i commenti inseriti con lo scopo di innescare poldr@ e che non siano espressione del
diritto di critica o di liberta di pensiero;

* i messaggi che offendono la dignita e l'immaginkeGQtemune di Soriso e dei suoi cittadini,
degli Amministratori e dipendenti comunali, delituzioni civili e religiose.



7.Sono inoltre espressamente vietati:
a. l'utilizzazione delle pagine istituzionali come mezper pubblicizzare un partito od un
esponente politico;
b. gli insulti di qualsiasi genere, mentre le everntadtiche devono essere rispettose delle idee
altrui e sempre nei limiti del commento e non diedluilto;
c. le apologie di ideologie politiche, religiose, oatpiasi enfatizzazione di superiorita di una
razza, etnia, nazionalita, regione, ideologia aareligioso;
d. I'inserimento di contenuti bnk di carattere commerciale con scopi di lucro edeinggale tutti
quelli che non riguardano il territorio di Sorisda pubblica amministrazione in genere;
e. le comunicazioni scritte e le discussioni non dow@ essere in nessun caso di contenuto
politico e propagandistico né riferirsi direttamemt indirettamente alla politica 0 a personaggi
del mondo politico;
f. sono da evitare atteggiamenti sarcastici e demigrain modo da rendere il clima delle
discussioni il piu sereno possibile;
g. € vietato postarknk o altro riconducibili a siti con contenuto pornafico, pedopornografico,
worms, trojans, virus 0 malwaia genere.

Art. 5 - Vigilanza sui contenuti e responsabilita @gli utenti

1. Ogni singolo utente del suddetto servizio deve reenm comportamento rispettoso dell’etica e delle
norme di buon uso dei servizi di rete ed €& direttati® responsabile, civimente e penalmente, a norma
delle vigenti leggi, per l'uso fatto del servizio leitente € tenuto a risarcire gli eventuali danni
allimmagine istituzionale del Comune di Soriso. flesponsabilita si estende anche alla violaziorg de
accessi protetti, del copyright e delle licenzesd'u
2. Il controllo e la verifica di quanto disposto nekegente regolamento, fermo restando I'obbligo di
denunciare all’Autorita Giudiziaria eventuali repérseguibili d'ufficio, & in capo al gestore dedfilo.
3. | controlli possono essere fatti al momento e/cammone, anche in tempi successivi e qualsiasi
comportamento ritenuto non ammissibile alla ludereigolamenti verra punito.
4. Stante la difficolta materiale di monitorare int@gnente tutti i contenuti, si auspica un aiuto cete
da parte di tutti gli utenti al fine di creare umsfera serena e amichevole. Pertanto eventuali
comportamenti non compatibili con il suddetto regoeénto andranno segnalati all Amministrazione
comunale o a mezzo mail al gestore della pagineaheiine.
5. Il gestore della pagina potra, sentita '’Amminigtome, modificare, rifiutare di inserire o rimuoeer
ogni materiale che giudica essere in violaziondedplecedenti norme utilizzando la modalita di
moderazione piu idonea. Tali provvedimenti seguicanna gradualita a seconda della violazione e/o
abuso commesso e consisteranno in particolare:
a. nel preavvisare, ove possibile, il soggetto che treemiene alle regole sopraccitate,
richiamando il contenuto di questo Regolamentonglicandogli la violazione. Il gestore della
pagina provvedera al contempo ad eliminare il pogriminato presente sulle pagine
dell'amministrazione e/o a segnalarlo tramite Ipogfie procedure previste dalle piattaforme,
quando lo riterra offensivo o lesivo rispetto alteme del vigente Regolamento;
b. nel caso di reiterate violazioni e/o abusi, il gestdella pagina provvedera a bloccare |l
colpevole con gli strumenti messi a disposizionEatzebook
6. In ordine ai provvedimenti di cui al precedente omm5 il gestore della pagina dovra per quanto
possibile documentare gli abusi e darne tempeséwéncomunicazione alla Giunta Comunale che
analizzate le singole situazioni potra stabilirérdibilitare” soggetti sospesi o di riammetterersoenti
e/o informazioni rimosse.
7. In caso di violazioni ripetute, l'amministratore lldepagina si riserva, previa ammonizione
all'interessato, di segnalarlo ai responsabiliadgiattaforma richiedendone il bando per impediteriori
interventi.



8. La paginaFacebooknon puo essere utilizzata per scopi vietati daigislazione vigente. Eventuali
comportamenti rilevanti sotto il profilo penale r&@rno segnalati alle autorita competenti.

Art. 6 - Costi di Gestione

1. Come da vigente regolamento Fiicebooknon sono attualmente previsti dei costi di regestiae o
gestione.

2. Eventuali formalita che dovessero essere previsgi dmministratori delsocial network(es. canoni
annuali per il mantenimento del nome della pagiveranno prese in considerazione dalla Giunta
Comunale che annualmente valutera la determinazlegé oneri da sostenere per il mantenimento o il
potenziamento della pagina.

Art. 7 - Entrata in vigore

Il presente Regolamento entra in vigore dalla diitgubblicazione all'Albo Pretorio della relativa
delibera di approvazione.



Letto, approvato e sottoscritto
Il Sindaco Il Segretario Comunale
F.to : Dr. Augusto Cavagnino F.to : Dr.ssa Anna Laura Napolitano

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE
N. 202 del Registro delle Pubblicazioni

Si attesta che copia della deliberazione viene lpdih all’Albo Pretorio di questo Comune per 16rgi
consecutivi a partire dalla data del 13/04/2013eaisi dell’art. 124 del Decreto Legislativo 267/200

Soriso, li 13/04/2017 Il Segretario Comunale
F.to:Dr.ssa Anna Laura Napolitano

DICHIARAZIONE DI ESECUTIVITA’
DIVENUTA ESECUTIVA IN DATA 29-mar-2017
X Perché dichiarata immediatamente eseguiaite 134, 4° comma, D.Lgs 18 agosto 2000, n. 267)
o Perla scadenza dei 10 giorni della pubblicaziamnel34, 3° comma, D.Lgs. 18 agosto 2000, n.267

Soriso, li 13/04/2017

Il Segretario Comunale
f.to Dr.ssa Anna Laura Napolitano

E' copia conforme all'originale, in carta sempliger uso amministrativo.

li, Il Segretario Comunale
Dr.ssa Anna Laura Napolitano




